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Fortegra Europe Insurance Company Limited,

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého od3tépného zivodu
Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobotka Ceska republika, se sidlem Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, I1CO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance
Company Limited je na zékladé maltského zdkona upravujiciho pednikani v pojistovnictvi z roku 1998 oprévnéna vykondvat obchodni €&innost a je regulovand
maltskym ufadem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénim &islem C 84703. Pojistitel byl zapsdn 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobotka zahraniéni pojistovny poskytujici pfeshraniéni sluzby v €R.

(ddle jen ,pojistitel”)
zastoupena spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.0.,

Roztylskd 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceskd republika

iC: 63 47 84 98,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 288987,
zéstupce: Gabriela Motejzikové, jednatel

(ddle jen ,zprostfedkovatel”)

a

AutoESA a.s.,

K UCilisti 170,

102 00— Praha 10
Ceskd republika

I€: 25627538
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
zdstupce: Viéclav Boucek — predseda spravni rady

Ing. Daniel Jinek ~ €len spravni rady
(ddle jen , pojistnik”)

(spole¢né dale jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“®)
o pojisténi DEFEND Gap

v souladu s ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku
Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, Ze se tato Smlouva bude Fidit prévnim Fddem Ceské republiky. K Fedeni sporli z této Smlouvy jsou pfisluéné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla déna pfisluinost okresnich soud(, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
pisludnost krajskych soudu. Je-li stranou sporu spotfebitel, je zachovéna zékonnd pfislugnost soudi podle pFisluinych pravnich predpist.

2. Toto pojidténi je sjedndno ve prospéch tfeti strany (dale jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzaviela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, spldtkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem b&hem trvani této Smlouvy,
jejimz pfedmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3. Pojidténi se fidi ustanovenimi této Smlouvy, pfislu§nymi ustanovenimi obéanského zakoniku a nasledujicimi pojistnymi podminkami, které tvoii
nedilnou souéast této Smlouvy (uvedené v P¥iloze &. 1):

a. V3eobecné pojistné podminky pro pojiténi DEFEND Gap a
b. Zvladtni pojistné podminky vztahujici se k pFislu$né varianté pojidténi:
i. DEFEND Gap MINI

4. Tam, kde se ustanoveni této Smlouvy li§i od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkdch die Prilohy &islo 1 této Smlouvy, poutiji se ustanoveni této

Smlouvy prednostné.

Clének 2: Definice pojmu

1.  iDefend systém: Online systém pro spravu pojisténi, o némz se smluvni strany dohodly, Ze jej budou pouzivat ke spravé viech jednotlivych pojiéténi na
zdkladé této Smlouvy a v némz budou vyhodnocovéna kritéria zpQsobilosti a dostupné varianty pojistného kryti pro véechna pojiténa vozidla.
2.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:
a. které je prodano (nebo financovéno) pojistnikem v dobé& platnosti této Smlouvy (nebo které bylo dfive prodano {nebo financovano) pojistnikem
a pojistitel souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla uéinéna nabidka pojiéténi);
b. které je akceptovano systémem iDefend, kam pojistnik uved| spravnou znacku, model, variantu, datum prvni registrace, stav tachometru,
datum prodeje a dalsi detaily, které jsou vyzadovany systémem iDefend; a
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c. ke kterému byl vytvoFen systémem iDefend formulaf Pfihlasky do pojisténi (viz Piiloha ¢. 2) za uéelem zafazeni tohoto vozidla do pojisténi v
souladu s touto Smlouvou a Prihlaska byla podepséna klientem (pojisténym) nebo byla klientem (pojiténym) jinym zplisobem potvrzena.
3. Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnnd vyse pojistnych plnéni splatnych na zékladé prihldsky do pojisténi DEFEND GAP ve vztahu k jednomu
konkrétnimu vozidlu.

Cldnek 3: Predmét pojisténi, pojistné nebezpedi, pojistnd uddlost

1. Ptedmétem pojisténi je finanéni ztrdta pojisténého:
- vznikla v dasledku Skodné udalosti s nasledkem Totdlni $kody ve smyslu ustanoveni této Smlouvy a pojistnych podminek, které tvofi souéast
této Smlouvy (Pfiloha €. 1),
- ke které dolo v souvislosti s jednotlivymi vozidly pfihldaSenymi do pojisténi v Pojistné dobé pojisténi v dlsledku Pojistného nebezpeéi a
- vsouvislosti s niz Primarni pojistitel (tj. pojistitel, ktery uzavrel pojistnou smlouvu o povinném smluvnim pojisténi odpovédnosti za kodu
zplisobenou provozem vozidla, platnou a ti&innou ke dni vzniku Skodné uddlosti, s vlastnikem vozidla zi¢astnéném na nehodé s vozidlem
pojisténého) likvidoval 3kodu z Primarniho pojisténi jako TotaIni 3kodu v disledku nehody.
2. Pojistnou uddlosti je finanéni ztréta Pojisténého v dlisledku Skodné uddlosti, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé a s ni? je spojeno pravo po¥adovat
plnéni z pojisténi.

Clanek 4: Povinnosti pojistnika

1.  Pojistnik se zavazuje zabezpecit, aby vozidla pfihlasend do pojisténi na zakladé této Smlouvy:
a. byla zapsdna v systému iDefend véetné dpinych a pfesnych tdajl o vozidle a klientovi v rozsahu vyzadovaném systémem iDefend.
b. spliiovala viechny podminky zpisobilosti pro vstup do pojisténi vEetné akceptace ke zpracovéni v rémci systému iDefend pfi zadani pravdivych
udaji bez dodatetnych uprav.

2. Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a lhatdch dohodnutych v této Smlouvé,

3. Pojistnik se zavazuje vici klientlim pinit pfimérené informacni povinnosti podle § 82, § 83 pism. a) az c), § 84, § 87 a § 89 az 93 zékona €. 170/2018 Sb.
a pred jejich pfistoupenim k pojisténi sjednanému touto Smiouvou jim poskytnout informace o charakteru a rizicich spojenych s takovym pfistoupenim,
informovat je o rozdilu v jejich prdvech a povinnostech jako pojisténych v porovnani s postavenim pojistnika jako strany Smlouvy, a seznamit je
s obsahem této Smlouvy, ke které pfistupuji.

4.  Pojistnik se zavazuje zajistit, ze kazdy klient bude v dostateéném pfedstihu pfed podpisem &i jingm potvrzenim PFihladky do poji$téni sezndmen s
podminkami této Smlouvy a obdrzi nasledujici dokumenty:

a. V3eobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Gap,

b. 2Zvldstni pojistné podminky pro prisludnou variantu pojiténi,

c. kopii Pfihla8ky o zafazenf poji§téného vozidla do pojisténi, Fadné podepsanou &i jinym zpisobem potvrzenou klientem a pojistnikem,

d. Informaéni dokument o pojistném produktu,

e. Informace pro zakazniky podle zdkona ¢. 170/2018 Sb.,

f.  Informace a sdéleni poskytované subjektu tidaji v souladu s nafizenim o ochrané osobnich tdaja.

V pfipadé, Ze s pojisténym bude sjedndno zafazeni vozidla do pojisténi nikoli pisemné v listinné podobé, ale elektronickym podpisem &i jinym
potvrzenim pomaci elektronickych prostfedkd, mize pojistnik poskytnout klientovi uvedené dokumenty elektronicky na zvoleny kontaktn{ e-mail.

5. Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli prostfednictvim zprostfedkovatele kopii Piihldsky do pojisténi ke kazdému pojidténému vozidlu, rddné
podepsanou ¢i jinak potvrzenou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingovd smiouva apod.).

6.  Pojistnik se zavazuje fadné plnit povinnosti stanovené zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci poji$téni a zajiténi, zejména vykondvat &innost v souladu s
§1,2,50,52,53, §550dst. 2, § 70 az 75 a § 77 zdkona &. 170/2018 Sb.

7.  Pojistnik je povinen nabizet pojidténi podle této Smlouvy v souladu s vymezenim cilového trhu, distribuéniho kanélu, strategii a dal3imi kritérii
stanovenymi pojistitelem v dokumentu upravujicim produkt &i postupy schvalovéni produktu.

8.  Pojistnik a jeho pracovnik &i jiné s nim spolupracujici osoby jsou povinni absolvovat 3koleni pozadovani & pfipravovand pojistitelem tak, aby ziskali a
pravidelné udrzovali odborné znalosti a dovednosti pfiméfené obsahu ginnosti souvisejici s nabizenim moZnosti stit se pojisténym, a absolvovani
téchto Skolenf pojistiteli na jeho Zddost prokdzat. V pfipadé, Ze pojistnik vyuzivé ke Skoleni vlastni materidly, je povinen tyto materidly pfedloZit
pojistiteli ke schvdleni a pouiit je s jeho souhlasem.

9.  Pojistnik prohladuje, Ze on i vSichni jeho pracovnici ¢ s nim spolupracujici osoby, ktefi se podileji na nabizeni moZnosti stat se pojidt&nym v ramci této
Smiouvy zdkaznikim ¢ ktefi jednaji s pojisténymi béhem trvani pojisténi o jakychkoli zméndch & ukonéeni jejich (i€asti na tomto pojiténi, jsou
divéryhodnymi osobami ve smyslu § 70 zakona €. 170/2018 Sh. a maji odborné znalosti a dovednosti, které jsou pfimé&fené obsahu &innosti, kterou
skute¢né vykonavaji ve smyslu § 55 odstavec 2 zékona €. 170/2018 Sb. Na Zadost pojistitele je povinen spinéni téchto podminek prokazat (zejména
pFedloZit podklady prokazujici ovéfeni absence sankei ulozenych ze strany ENB a absence zaznamii v trestnim &i insolven&nim rejstfiku). V pfipadg, ze
by do3lo ke ztrdté duvéryhodnosti na strané pojistnika & nespInéni pozadavku na odborné znalosti a dovednosti, je pojistnik povinen ukonéit &innost
dle této Smlouvy a o této skutecnosti bez zbytecného odkladu informovat pojistitele. Pojistitel je v takovém pFipadé oprdvnén tuto Smlouvu vypovédat
s okamzitou uginnosti.

10. Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba jsou povinni vykonavat €innost dle této Smlouvy s odbornou pééi.

11. Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba jsou povinni s klienty jednat kvalifikované, &estné, spravedlivé a v jejich nejlepiim zajmu.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba nesmi pii komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace.

12. Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba jsou povinni zachovavat ml€enlivost o viech skuteénostech, které se dozvédéli od klienta v
souvislosti s ¢innosti dle této Smlouvy.

13. Pojistnik je povinen nastavit schéma odménovani svych pracovnik( &i jinych spolupracujicich osob tak, aby nemohlo pokozovat z4jmy zdkaznikl —
spotiebiteld.

14, Pred vstupem do pojisténi ziskd pojistnik a jeho pracovnik ¢i jind spolupracujici osoba od klienta informace tykajici se jeho pozadavkd, cil(i a potieb, na
jejichz zdkladé poskytne klientovi doporuéeni. Zjisténi takovych pozadavkd, cill a potfeb a déni doporuéeni je pojistnik povinen na zadost pojistitele
prokazat.

15. Paojistnik se zavazuje bez zbyteZného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dni pfedat pojistiteli obdrienou stiznost zdkaznika tykajici se pojisténi
nebo zafazeni do pojisténi, a to v pfipadé e-mailové formy zasldnim na adresu stiznosti@fortegra.cz nebo v piipadé pisemné formy zaslanim
klientskému servisu pojistitele na adresu Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, poskytnout pojistiteli sou¢innost pfi kompletaci viech podkladd nutnych k
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fedeni stiznosti, analyze obdrené stiZnosti, identifikaci odpov&dnosti a pfijeti ndpravnych opatieni a za timto Uéelem mu poskytnout vedkerou
relevantni dokumentaci a informace.

16. Pojistnik neni oprédvnén vyuZivat odkazl na pojistitele ve svych reklamnich nebo firemnich dokumentech, webovych strénkach apod. bez wyslovného
souhlasu pojistitele. Pojistnik je povinen dodrzovat proces pro vytvdieni marketingovych materiald uvedeny v pfiloze &. 6 a viechny marketingové
materidly, které hodl3 pfi své tinnosti pro pojistitele pouZivat, je povinen pfedloZit pojistiteli a nechat si je pojistitelem schvdlit. Bude-li pojistnik
k prezentaci &i nabizeni pojiSténi pojistitele vyuZivat také své webové strénky, zajisti, aby tyto stranky byly aktudini, vécné spravné a splfiovaly vetkeré
zdkonné pozadavky na komunikaci &i prezentaci pojisténi, zejména neobsahovaly ddné nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

17. Pojistnik se zavazuje pro déely kontroly:

a) pfedloZit na Zadost pojistitele doklady k prokdzani spinéni zékonnych podminek pro distribuci poji$téni, a to véetné prokézani spinéni
zdkonnych podminek svymi pracovniky & jinymi spolupracujicimi osobami, a jakékoli jiné informace a podklady a poskytnout pojistiteli jakoukoli
jinou jim poZadovanou soucinnost,

b) pravidelné& kontrolovat &innost distribuéni sit&, kterou pro nabizeni moZnosti stat se pojidt&nym vyuzivd,

c) umoZnit pojistiteli provedeni fyzickych kontrol u pojistnika &i u s nim spolupracujicich osob, a to v rozsahu a v €ase stanoveném pojistitelem a
sdéleném predem s dostatetnym pfedstihem pojistnikovi,

d) strpét provadéni kontroly pojistitele, at uz ve formé pfedstiraného zdjmu o zafazeni do pojidténi (tzv. mystery shopping), prizkumi
spokojenosti zakaznikli nebo jinych kontrolnich telefondtd &i jinym vhodnym zpisobem, a to v rozsahu podle uvaieni pojistitele, a

e) poskytnout pojistiteli soucinnost v souvislosti s pfijetim a realizaci ndpravnych opatfeni v souvislosti s vysledky provedené kontroly a zajistit,
aby mu potfebnou souéinnost pfipadné poskytla také jakakoli spolupracujici osoba.

Clinek 5: Potatek, doba a zdnik pojitani

1. Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu a G¢innosti dnem uvedenym v &ldnku 9. Je sjednédna na dobu jednoho roku ode dne Uginnosti této Smlouvy.
Po uplynuti této sjednané doby je tato Smilouva automaticky prodlouZena na dal3i rok, a to i opakované, dokud nebude ukonéena nékterou smluvni
stranou v souladu s ustanovenimi élanku 9.

2. Pojidténi konkrétniho pojisténého vozidla zatind dnem uvedenym v Pfihld¥ce do pojisténi jako datum po&tku, nejdfive viak dnem nésledujicim po dni, ve
kterém byly kumuiativné spinény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzavfena kupni smlouva na poji§t&né vozidlo, klient f4dné
potvrdil PFihlasku o zafazeni pojisténého vozidla do pojidténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu poji§t&ného vozidla a cenu za pojisténi,

3. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla konéi dnem uvedenym v Pfihla¥ce do pojidténi jako datum konce.

Pojidténi konkrétniho pojisténého vozidla dile konéi dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doruéeném pojistiteli o vyFazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi, V pFipadé, e takové ozndmeni bude doruéeno pFed poéatkem pojidténi, nebude dané motorové vozidlo do pojiéténi viibec
zahrnuto a nebude za né&j hrazeno pojistné.

5. Pojisténi konkrétniho poji§téného vozidla mize zaniknout rovnéZ zplisoby uvedenymi v ob&anském zdkoniku nebo v pojistnych podminkach, které tvoii
soutdst této Smlouvy (Pfiloha & 1).

Clanek 6: Pojistné

1. Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednorézové, splatné v jedné spldtce a plati se za celou pojistnou dobu.
2. Vy3e pojistného je vypottena individudIné pro ka%dé pojisténé vozidlo v souladu se sazebnikem, ktery je soutasti systému iDefend.
3. Pojistné je splatné na Gcet zprostfedkovatele ve Ih(té 14 dnli od vystaveni piedpisu pojistného.

4.  Pfedpisy pojistného bude zprostfedkovatel vystavovat s &rnactidenni frekvenci.

V pfipadé& storna nebo ukonéeni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde ho v souladu s pojistnymi podmin
pojistnik povinen vratit slevu v pomé&ru k celkové wy3i vratky pojistného.
8. Na Zidost pojistnika je pojistitel oprévnén k vratce pojistného klientovi jménem pojistnika.

Clének 7: Pojistné uddlosti

1. Pokud klient ozndmi vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat pojistitele o této udalosti bezodkladné, a to pisemné zasldnim
na adresu: Fortegra Europe insurance Company Limited, pobotka Ceska republika, Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo elektronicky
zasldnim na: likvidace@fortegra.cz. Pokud pojistnik obdrzi ozndmeni pisemng, preda bezodkladné pojistiteli prostfednictvim zprostiedkovatele rovné:
veskeré dokumenty.

2. NaZddost pojistitele bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udélosti a poskytne dokumenty, fotografie a dal3i informace, které mé k dispozici,
v souvislosti s prodejem nebo tdrzbou pojisténych vozidel.

3. Postup pro ozndmeni a likvidaci pojistnych udalosti je sou&asti pojistnych podminek, které tvofi soutast této Smlouvy (Piloha &. 1).

PlInéni je splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clanek 8: Ochrana osobnich tidaji

1. Osobni adaje pojistnika/pojisténého jsou shromaidovany pojistitelem, ktery jednd jako spravce osobnich Gdajdl v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajil a o volném pohybu
téchto udajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja).

2. Ve3keré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich udajt, G&elu jejich shromazdovani, jak a kym jsou tidaje zpracovavény, jak dlouho jsou udaje
uchovdvdny a o prévech osob ve vztahu k t8mto ddajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu tdajo v souladu s
naffzenim o ochrané osobnich (idaj, ktery je rovn&? k dispozici na adrese https://www.fortegra.eu/privacy-policy.

Cldnek 9: Trvani smlouvy, zmény a ukoneni
1. Tato Smlouva se uzavird s G&innosti od 00:01h dne 1.12.2022. Pojistné obdobi pro konkrétni poji3t&né vozidlo je shodné s pojistnou dobou.

2. Pojisténi v souladu s touto Smlouvou se vztahuje na pojisténd vozidla, kterd jsou zaFazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.
3. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obdma smluvnimi stranami.
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4,  Tato Smlouva miZe byt ukonéena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni Ihiitou bez uvedeni divodu. Vypovédni
Ih(ita poéind béZet prvnim dnem kalendafniho mésice po dorugeni vypovédi.

5.  Ukonéeni této Smlouvy nema 2&dny vliv na trvédni pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, kterd byla zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.
Povinnosti smluvnich stran na zaklad& této Smlouvy ve vztahu ke kazdému pojisténému vozidlu trvaji a do dne zéniku pojistné ochrany jednotlivé pro
kazdé pojisténé vozidlo.

6. V pripadé porudeni vyie uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v prib&hu dvoumésiéni vypovédni lhdty pfijimat do pojisténi nové
pojisténd vozidla.

Clanek 10: 24véredna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich stejnopisech, z nichZ kazdé smluvni strané néleZi po jednom.

20.11. 20772

V Praze dne
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Prilohy:

Pfiloha éislo 1: Pojistné podminky

Pfiloha Eislo 2: Pfihla3ka do poji¥t&ni

Pfiloha €islo 3: Informace o pojistném produktu pro distributory

Priloha €isla 4: Informace pro zékazniky podle zékona &. 170/2018 Sh.

Priloha €islo 5: Informace a sd&leni poskytované subjektu udajd v souladu s naflzenim o ochran& osobnich udaji

Priloha Eislo 6: Proces pro vytvafeni marketingovych materidld
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