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Fortegra Europe Insurance Company Limited,

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého oditépného zavodu
Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobotka Ceska republika, se sidlem Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, IO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance
Company Limited je na zékladé maitského zdkona upravujiciho podnikani v pojisfovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondvat obchodni &innost a je regulovana
maltskym Gfadem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim Cislem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobotka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni slusby v CR.

(dale jen ,pojistitel”)
zastoupend spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.0.,

Roztylskd 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63 47 84 98,

zapsana v abchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zastupce: Gabriela Motejzikova, jednatel

(ddle jen ,zprostiedkovatel”)

a

AutoESA a.s.,

K Ugilisti 170,

102 00 - Praha 10
Ceska republika

I€: 25627538
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
zastupce: Vdclav Boutek — predseda spravni rady

Jachym Knedlhans — ¢len spravni rady

(ddle jen ,,pojistnik”)
(spolecné déle jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,Smlouva®)
o pojisténi DEFEND Car Protect

v souladu s ustanovenimi zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, Ze se tato Smlouva bude fidit pravnim féadem Ceské republiky. K Fedeni spori z této Smlouvy jsou pfisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla dana pfislusnost okresnich soudii, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla déna
pfisludnost krajskych soudd. Je-li stranou sporu spotfebitel, je zachovana zakonnd pfislu$nost soud podle pFisludnych pravnich predpisi.

2. Toto pojisténi je sjedndna ve prospéch tieti strany (dale jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzaviela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem b&hem trvani této Smlouvy,
jejimZ predmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3. Pojisténi se fidi ustanovenimi této Smlouvy, pfisluSnymi ustanovenimi ob&anského zékoniku a nasledujicimi pojistnymi podminkami, které tvofi
nedilnou soucdst této Smlouvy (uvedené v Pfiloze €. 1):

a. Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Car Protect a
b. pfisludny Zaruéni program (pouze jeden pro kazdé pojisténé vozidlo):
i. DEFEND Car Protect PLUS nebo
ii. DEFEND Car Protect COMFORT nebo
iii. DEFEND Car Protect ADVANTAGE.

4. Tam, kde se ustanoveni této Smlouvy liéi od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkach dle Prilohy ¢&islo 1 této Smlouvy, pouZiji se ustanoveni této

Smlouvy pfednostné.

Clanek 2: Definice pojm0

1.  iDefend systém: Online systém pro spravu pojisténi, o némz se smiuvni strany dohodly, Ze jej budou pouZivat ke spravé véech jednotlivych pojisténi na
zakladé této Smlouvy a v némz budou vyhodnocovana kritéria zplsobilosti a dostupné varianty pojistného kryti pro viechna pojisténa vozidla.
2.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:
a. které je prodano (nebo financovano) pojistnikem v dobé platnosti této Smlouvy (nebo které bylo dfive prodino (nebo financovano) pajistnikem
a pojistitel souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojiiténi);
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3.

b. které je akceptovdno systémem iDefend, kam pojistnik uvedl spravnou znacku, model, variantu, datum prvni registrace, stav tachometru,
datum prodeje a dalsi detaily, které jsou vyzadovdny systémem iDefend; a
c. ke kterému byl vytvofen systémem iDefend formular Prihlasky do pojisténi (viz Pfiloha €. 2 za ticelem zafazeni tohoto vozidla do pojisténi v
souladu s touto Smlouvou a Pfihla$ka byla podepsana klientem (pojidténym) nebo byla klientem (pojisténym) jinym zptsobem potvrzena..
Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych pinéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy a pfihlasky do pojisténi ve vztahu k
jednomu konkrétnimu vozidlu.

Clének 3: Predmét pojisténi, pojistné nebezpedi, pojistna udalost

Predmétem pojisténi je mechanicka nebo elektrickd porucha motorovych vozidel ve smyslu ustanoveni této Smlouvy a pojistnych podminek, které tvofi
soudast této Smlouvy (Pfiloha €. 1), vznikla v souvislosti s jednotlivymi vozidly pfihlasenymi do pojisténi v dobé platnosti této Smlouvy.

Toto pojisténi se vztahuje na nebezpedi ndhlé a nepfedvidatelné vnitini mechanické nebo elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla,
zpusobené selhanim soucastky uvedené v seznamu krytych souéastek specifikovanych v pfislusném zaru¢nim programu, ktera ma za ndsledek nahlou
nefunkénost vozidla; a ktera vyzaduje opravu nebo vyménu pro obnovu funkénosti.

Pojistnou udalosti je porucha pojisténého vozidla v dusledku pojistného nebezpedi, kterd nastane v pojistné dobé.

Clének 4: Povinnosti pojistnika

10.
11.

12.
13.

14.

15.
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Pojistnik se zavazuje zabezpe(it, aby vozidla pfihldsena do pojisténi na zdkladé této Smlouvy:

a. bylazapsdna v systému iDefend véetné dplnych a pfesnych udaji o vozidle a klientovi v rozsahu vyZzadovaném systémem iDefend.

b. splfiovala viechny podminky zpGsobilosti pro vstup do pojisténi v€etné akceptace ke zpracovani v rdmci systému iDefend pfi zadani pravdivych

udaju bez dodateénych lprav.

Poijistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a IhGitach dohodnutych v této Smlouvé.
Pojistnik se zavazuje vudi klientim plnit pfimérené informacni povinnosti podle § 82, § 83 pism. a) az c), § 84, § 87 a § 89 az 93 zdkona ¢. 170/2018 Sb.
a pfed jejich pfistoupenim k pojisténi sjednanému touto Smlouvou jim poskytnout informace o charakteru a rizicich spojenych s takovym pfistoupenim,
informovat je o rozdilu v jejich pravech a povinnostech jako pojisténych v porovnani s postavenim pojistnika jako strany Smlouvy, a sezndmit je
s obsahem této Smlouvy, ke které pfistupuji.
Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude v dostateéném predstihu pred podpisem ¢i jinym potvrzenim Prihlasky do pojisténi seznamen s
podminkami této Smlouvy a obdrzi nasledujici dokumenty:
Vieobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Car Protect,
pfisludny Zarucni program,
kopii Prihlasky o zafazeni pojisténého vozidla do pojisténi, Fadné podepsanou ¢i jinym zplsobem potvrzenou klientem a pojistnikem,
Informaéni dokument o pojistném produktu,
Informace pro zakazniky podle zdkona €. 170/2018 Sb.,

f. Informace a sdéleni poskytované subjektu vidaji v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaja.

V pfipadé, Ze s pojisténym bude sjedndno zafazeni vozidla do pojisténi nikoli pisemné v listinné podobé, ale elektronickym podpisem ¢i jinym

potvrzenim pomoci elektronickych prostfedkil, mize pojistnik poskytnout klientovi uvedené dokumenty elektronicky na zvoleny kontaktni e-mail.
Pojistnik je povinen poskytnout pojistiteli prostfednictvim zprostredkovatele kopii PFihlasky do pojisténi ke kazdému pojisténému vozidlu, radné
podepsanou i jinak potvrzenou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.).
Pojistnik se zavazuje fadné plnit povinnosti stanovené zdkonem €. 170/2018 Sb., o distribuci poji$téni a zajisténi, zejména vykonavat innost v souladu s
§1,2,50,52,53,§550dst. 2, § 70 az 75 a § 77 zakona ¢. 170/2018 Sb.
Pojistnik je povinen nabizet pojisténi podle této Smlouvy v souladu s vymezenim cilového trhu, distribuéniho kandlu, strategii a dal3imi kritérii
stanovenymi pojistitelem v dokumentu upravujicim produkt ¢i postupy schvalovani produktu.
Pojistnik a jeho pracovnik €i jiné s nim spolupracujici osoby jsou povinni absolvovat $koleni poZzadovana ¢i pfipravovana pojistitelem tak, aby ziskali a
pravidelné udrzovali odborné znalosti a dovednosti pfimérené obsahu ¢innosti souvisejici s nabizenim mozZnosti stat se pojisténym, a absolvovdni
téchto Skoleni pojistiteli na jeho Zadost prokdzat. V pfipadé, ze pojistnik vyuZiva ke skoleni vlastni materidly, je povinen tyto materidly predlozit
pojistiteli ke schvéleni a pouiit je s jeho souhlasem.
Pojistnik prohlasuje, Ze on i vSichni jeho pracovnici ¢i s nim spolupracujici osoby, ktefi se podileji na nabizeni moznosti stat se pojisténym v rdmci této
Smlouvy zakaznikim ¢i ktefi jednaji s pojisténymi béhem trvani pojisténi o jakychkoli zméndch ¢i ukonceni jejich Ucasti na tomto pojisténi, jsou
davéryhodnymi osobami ve smyslu § 70 zékona ¢. 170/2018 Sb. a maji odborné znalosti a dovednosti, které jsou pfimérené obsahu Cinnosti, kterou
skuteéné vykondvaji ve smyslu § 55 odstavec 2 zdkona €. 170/2018 Sb. Na zadost pojistitele je povinen spinéni téchto podminek prokazat (zejména
predlozit podklady prokazujici ovéFeni absence sankci ulozenych ze strany CNB a absence zéznamii v trestnim & insolvenénim rejstfiku). V pfipadé, ze
by doslo ke ztraté divéryhodnosti na strané pojistnika ¢i nespInéni poZadavku na odborné znalosti a dovednosti, je pojistnik povinen ukonéit ¢innost
dle této Smlouvy a o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkiadu informovat pajistitele. Pojistitel je v takovém pfipadé opravnén tuto Smlouvu vypovédét
s okamzZitou U¢innosti.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba jsou povinni vykonavat ¢innost dle této smlouvy s odbornou pééi.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba jsou povinni s klienty jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a v jejich nejlepsim zajmu.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba nesmi pfi komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo kiamavé
informace.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba jsou povinni zachovavat micenlivost o viech skutecnostech, které se dozvédéli od klienta v

®Pap oo

souvislosti s ¢innosti dle této Smlouvy.

Pojistnik je povinen nastavit schéma odmériovani svych pracovnikd &i jinych spolupracujicich osob tak, aby nemohlo poskozovat zdjmy zdkaznikd —
spotiebiteld.

Pred vstupem do pojisténi ziska pojistnik a jeho pracovnik ¢i jind spolupracujici osoba od klienta informace tykajici se jeho poZadavkd, cilt a potfeb, na
jejichZ zakladé poskytne klientovi doporuceni. Zjisténi takovych pozadavkd, cili a potfeb a dani doporuéeni je pojistnik povinen na Zadost pojistitele
prokazat; za obvykly zptsob prokazani se povazuje predloZeni Prilohy €. 4 (Informace pro zdkazniky podle zdkona ¢. 170/2018 Sb.) podepsané klientem.
Pojistnik se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 pracovnich dni, pfedat pojistiteli obdrzenou stiznost zakaznika tykajici se pojisténi nebo
zarazeni do pojisténi, a to v pfipadé e-mailové formy zaslanim na adresu stiznosti@fortegra.cz nebo v pfipadé pisemné formy zaslanim klientskému
servisu pojistitele na adresu Roztylska 1860/1, 148 00 Praha a poskytnout pojistiteli sou€innost pfi kompletaci viech podkladd nutnych k feseni
stiznosti, analyze obdriené stiznosti, identifikaci odpovédnosti a pfijeti ndpravnych opatfeni a za timto ucelem mu poskytnout veskerou relevantni
dokumentaci a informace.
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16. Pojistnik neni opravnén vyuZivat odkaz( na pojistitele ve svych reklamnich nebo firemnich dokumentech, webovych strankdch apod. bez vyslovného
souhlasu pojistitele. Pojistnik je povinen dodrzovat proces pro vytvafeni marketingovych materiali uvedeny v pfiloze €. 6 a viechny marketingové
materialy, které hodl3 pfi své ¢innosti pro pojistitele pouzivat, je povinen piedlozit pojistiteli a nechat si je pojistitelem schvalit. Bude-li pojistnik
k prezentaci €i nabizeni pojisténi pojistitele vyuzivat také své webové strinky, zajisti, aby tyto stranky byly aktudlni, vécné spravné a splriovaly veskeré
zdkonné pozadavky na komunikaci & prezentaci pojisténi, zejména necbsahovaly 7adné nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

17. Pojistnik se zavazuje pro ucely kontroly:

a) predloZit na Z3dost pojistitele doklady k prokdzani spinéni zakonnych podminek pro distribuci pojisténi, a to véetné prokazani spinéni
zdkonnych podminek svymi pracovniky &i jinymi spolupracujicimi osobami d&astnicimi se sjednavani pojiténi, a jakékoli jiné informace a
podklady a poskytnout pojistiteli jakoukoli jinou jim poZzadovanou soucinnost,

b) pravidelné kontrolovat ¢innost distribucni sité, kterou pro nabizeni moznosti stat se pojisténym vyuziva,

c) umoinit pojistiteli provedeni fyzickych kontrol u pojistnika ¢i u s nim spolupracujicich osob, a to v rozsahu a v ¢ase stanoveném pojistitelem a
sdéleném predem s dostateénym pfedstihem paojistnikovi,

d) strpét provadéni kontroly pojistitele, af uZ ve formé predstiraného zajmu o zafazeni do pojisténi (tzv. mystery shopping), priizkumd
spokojenosti zékaznik(i nebo jinych kontrolnich telefondtd ¢&i jinym vhodnym zpdsobem, a to v rozsahu podle uvazeni pojistitele, a

e) poskytnout pojistiteli sou€innost v souvislosti s pfijetim a realizaci napravnych opatfeni v souvislosti s vysledky provedené kontroly a zajistit,
aby mu potfebnou soucinnost pripadné poskytla také jakakoli spolupracujici osoba.

Clének 5: Potatek, doba a zénik pojisténi

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a dcinnosti dnem uvedenym v Eldnku 9. le sjedndna na dobu jednoho roku ode dne Gi&innosti této
Smlouvy. Po uplynuti této sjednané doby je Smlouva automaticky prodlouZena na dal3i rok, a to i opakované, dokud nebude ukonéena nékterou
smluvni stranou v souladu s ustanovenimi élanku 9.

2. Pojidténi konkrétniho pojisténého vozidla zagind dnem uvedenym v PFihldice do pojisténi jako datum pocatku, nejdiive viak dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byly kumulativné spinény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzaviena kupni smlouva na pojiiténé vozidlo, klient fadné
potvrdil PihlSku o zafazeni pojisténého vozidla do pojidténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu poji§téného vozidla véetné pojisténi.

3. Pojidténi konkrétniho pojisténého vozidla konéi dnem uvedenym v Pfihlaice do pojisténi jako datum konce, nebo dnem dosazeni maximdlniho poctu
kilometrd uvedeného v Pihlasce do pojisténi jako limit najetych kilometrd pro zénik pojisténi.

4.  Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla dale konéi dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru¢eném pajistiteli o vyrazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi. V pfipadé, e takové oznameni bude dorugeno pred pocatkem pojisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi
vibec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.

5. PojiSténi konkrétniho pojisténého vozidla mize zaniknout rovnéz zpdsoby uvedenymi v obéanském zakoniku nebo v pojistnych podminkach, které tvofi
soucast této Smlouvy (Pfiloha &. 1).

Clanek 6: Pojistné

Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednorazové, splatné v jedné spldtce a plati se za celou pojistnou dobu.
Vy3e pojistného je vypoctena individudiné pro kazdé pojisténé vozidlo v souladu se sazebnikem, ktery je souéasti systému iDefend.
Pojistné je splatné na (et zprostifedkovatele ve |hité 14 dn od vystaveni piedpisu pojistného.

Predpisy pojistného bude zprostiedkovatel vystavovat s Etrnactidenni frekvenci.
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V pfipadé storna nebo ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde k vratcojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je
pojistnik povinen vratit slevu v poméru k celkové vysi vratky pojistného.
8. Nazddost pojistnika je pojistitel oprévnén k vratce pajistného klientovi jménem pojistnika.

Clanek 7: Pojistné udélosti

1. Pokud klient ozndmi vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat pojistitele o této uddlosti bezodkladng, a to pisemné zaslanim
na adresu: Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo elektronicky
zasldnim na: likvidace@fortegra.cz. Pokud pojistnik obdrzi oznameni pisemné, pieda bezodkladné pojistiteli rovnés vedkeré dokumenty.

2. NaZadost pojistitele bude pojistnik spolupracovat pfi 3etfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dali informace, které ma k
dispozici, v souvislosti s prodejem nebo Gdribou pojiténych vozidel.

3. Postup pro ozndmeni a likvidaci pojistnych udalosti je soucasti pojistnych podminek, které tvofi souéast této Smiouvy (Pfiloha &. 1).

4.  Plnéni je splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clének 8: Ochrana osobnich udaj

1. Osobni ddaje pojistnika/pojiiténého jsou shromaidovany pojistitelem, ktery jedna jako spravce osobnich Gdaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu téchto
Udajli a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané asobnich udaja).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich daj, delu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovévany, jak dlouho jsou udaje
uchovdvany a o pravech osob ve vztahu k témto tdajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu udajd v souladu s
nafizenim o ochrané osobnich tidajd, ktery je rovnéz k dispozici na adrese https://www.fortegra.cz/data.

Clanek 9: Trvéni smlouvy, zmény a ukonéeni

1. Tato Smlouva se uzavird s G¢innosti od 00:01h dne 1.4.2022. Pojistné obdobi pro konkrétni pojiiténé vozidlo je shodné s pojistnou dobou.

2. Pojisténiv souladu s touto Smlouvou se vztahuje na pojiténa vozidla, kterd jsou zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

3. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4. Tato Smlouva mize byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitou bez uvedeni divodu. Wypov

Ihdita pocind béiet prvnim dnem kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi.
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Ukonéeni této Smlouvy nema 2adny vliv na trvdni pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, kterd byla zafazena do pojiéténi v dobé jeji platnosti.

5.
Povinnosti smluvnich stran na zakladé této Smlouvy ve vztahu ke kaZdému pojisténému vozidlu trvaji az do dne zéniku pojistné ochrany jednotlivé pro
kazdé pojisténé vozidlo.

6. V pfipadé poruseni vy$e uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v pribéhu dvoumésiéni vypovédni [hity pfijimat do poji$téni nové
pojisténa vozidla.

Clanek 10: Z&véretnd ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich stejnopisech, z nichz kazdé smluvni strané nalezi po jednom.

V Praze dne 31.3.2022

=]

DEFEND INSURANCE s.r.o.
Rozrylska 1860/1, 148 00 Praba - Chodov
T/ 63478498 | DIC: C 695006315
430 235103 T | infe®defendinsurance.eu

Za pojistitele

\ dne

Za pojistnika Za pojitniké 7’/

AutoESA a.s. .
Sidlo: K UEiligti 170, 102 00 Praha 10 .
(B0 26377558, DIC: CZ28627 532 /

s

AN
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Prilohy:

PFlloha éislo 1:
Pfiloha é&islo 2:
Pfiloha &islo 3:
PFlloha &islo 4:
PFiloha éislo 5:
Priloha éislo 6:
Pfiloha éislo 7:

Pojistné podminky

Prihladka do poji§téni

Informace o pojistném produktu pro distributory

Informace pro zdkazniky podle zékona €. 170/2018 Sb.

Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdaji v souladu s nafizenim o ochrané oscbnich Gdajt
Proces pro vytvdreni marketingovych materidlt

Specifické podminky zpracovéni osobnich tdajd
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